INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
INLEDNING

Denna informationstext beskriver hur SJ AB (”SJ”) behandlar dina personuppgifter nar du valjer att
betala for vara tjanster och/eller produkter med faktura, med eller utan delbetalning.

Personuppgiftsansvar och kontaktinformation

SJ AB, (org.nr 556196-1599) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Det
betyder att vi ansvarar for att efterleva kraven géallande personuppgiftsbehandling som framgar av
dataskyddsforordningen (GDPR) och andra tillampliga dataskyddsbestammelser.

Kontaktuppgifter till SJ AB

Adress: Vasagatan 10, 111 20 Stockholm.
Telefon: 010-751 60 00

Epost: kundservice@sj.se

Har du fragor om hur vi behandlar personuppgifter, kontakta dpo@sj.se.
Hur och varfor behandlar vi dina personuppgifter i samband med fakturabetalning?

Nar vi behandlar dina personuppgifter gor vi det med tydligt definierade andamal och med stéd av
tillampliga rattsliga grunder. De personuppgifter som vi samlar in maste vara relevanta fér dessa
andamal. Om vi 6verfor uppgifterna till en tredje part eller 6verfor uppgifter utanféor EU maste vi
sakerstalla att detta gors korrekt och med hansyn till tillamplig dataskyddslagstiftning. Vi sparar inte
dina personuppgifter langre dn vad som dr nédvandigt for att uppfylla de &ndamal som de samlades
in for.

| féljande tabeller redovisar vi andamalen, personuppgiftsbehandlingarna, kategorier av
personuppgifter som behandlas, lagliga grunderna for behandlingarna, lagringsperioderna for
personuppgifterna samt kategorierna av mottagare av personuppgifter som ar relevanta i samband
med betalning genom privatfaktura. Nar vi stodjer var behandling pa den rattsliga grunden beréttigat
intresse beskrivs daven innebdrden av detta intresse.

Sakerstallande av din Kontroll av att den person som ansbker om Namn, personnummer,
identitet fakturabetalning ar den person som ansokan géller. Detta e-postadress,
kan ske genom kontroll gentemot folkbokforingen och mobiltelefonnummer,
Skatteverket. folkbokféringsadress

Laglig grund: Fullgérande av avtal (Nodvandigt for att ingd avtal om fakturabetalning)
Lagringsperiod: Bokféringsuppgifter sparas 7 ar efter utgangen av forsta kalenderaret (bokforingslagen 7 kap 2 §)
Kategorier av mottagare: Uppgifterna delas med Sls samarbetspartner for hantering av kreditgivning, administration kring

kreditgivning och betalningar. SJ kan adven behoéva overlamna uppgifterna till myndigheter sasom Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten samt till Inkassobolag.



Administrering av din Kontroll av betalningsuppgifter samt inhdmtande av Namn,
betalning med faktura uppgifter for att godkanna eller neka fakturabetalning. Reseinformation,
Orderrader
Godkannande eller avslag av kreditansokan Bankkontouppgifter,

kreditupplysning,

Laglig grund: Fullgérande av avtal (N6dvandigt for att uppfylla avtal om fakturabetalning)

Lagringsperiod: Bokforingsuppgifter sparas 7 ar efter utgangen av forsta kalenderaret (bokforingslagen 7 kap 2 §)
Bokningsuppgifter sparas 24 manader for att hantera reklamationer och besvara fragor om transaktioner.

Kategorier av mottagare: Uppgifterna delas med SJs samarbetspartner fér hantering av kreditgivning, administration kring
kreditgivning och betalningar. SJ kan aven behdva 6verlamna uppgifterna till myndigheter sasom Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten.

Avgora vilken Val av betalningsmetod baserat pa din kreditupplysning och Namn,

betalningsmetod vi kan det kép du vill genomfora. Reseinformation,

erbjuda Orderrader
Bankkontouppgifter

Laglig grund: Fullgérande av avtal (N6dvandigt for att uppfylla avtal om fakturabetalning)
Lagringsperiod: Bokforingsuppgifter sparas 7 ar efter utgangen av forsta kalenderaret (bokforingslagen 7 kap 2 §)

Kategorier av mottagare: Uppgifterna overfors inte till utanfor SJ

Kundanalys for var interna  Felsokning, dataanalys av genomférda betalningar, testning Namn,
verksamhet av funktionaliteter och framtagning av statistik. Reseinformation,
Orderrader
Bankkontouppgifter

Laglig grund: SJs berattigade intresse att uppratthalla fungerande och uppdaterade betalningslésningar till vara kunder.
Lagringsperiod: Bokforingsuppgifter sparas 7 ar efter utgangen av forsta kalenderaret (bokforingslagen 7 kap 2 §)

Kategorier av mottagare: Uppgifterna éverfors inte till utanfér SJ



Utveckling av vara Analys och bearbetning av betalningsinformation. Betalningsinformation
betaltjanster Orderuppgifter

Utveckling av  befintliga  kreditriskmodeller ~ samt
framtagande av nya tjanster.

Laglig grund: SJs beréttigade intresse att uppratthalla en hog niva gallande sdkerhet och service for vara
betalningslésningar.
Lagringsperiod: Bokforingsuppgifter sparas 7 ar efter utgangen av forsta kalenderaret (bokforingslagen 7 kap 2 §)

Kategorier av mottagare: Uppgifterna éverfors inte till utanfér SJ

Utférande av riskanalys. Kontroll av uppgifter for att sikerstilla dess giltighet. Namn, adress, finansiella
Kontroller kan ske gentemot folkbokféringen och uppsgifter
skatteverket.

Analyser for att undersoka risk for eventuella bedragerier.

Analyser for att hantera eventuella finansiella risker.
Laglig grund: SJs berattigade intresse att sdkerstdlla betalningsmetoderna sakerhet och for att undvika forekomst av
finansiella bedragerier.
Lagringsperiod: Bokforingsuppgifter sparas 7 ar efter utgangen av forsta kalenderaret (bokféringslagen 7 kap 2 §)

Kategorier av mottagare: Uppgifterna dverfors inte till utanfér SJ

Automatiserade beslut med réattsliga foljder, eller automatiserade beslut som pa liknande satt i betydande grad paverkar
dig, innebar att SJ fattar ett beslut som kan ha betydande effekt for dig enbart med hjalp av tekniska hjalpmedel. Denna
behandling innebar ocksa att en profilering gors baserat pa dina personuppgifter innan beslutet tas. SJ tar denna typ av
automatiserade beslut nar vi:

e  Beslutar att godkanna eller avsla din ansokan om att anvanda en fakturatjanst som innefattar kredit. Dessa
automatiserade kreditbeslut baseras pa de uppgifter som du sjalv lamnat, uppgifter fran externa kallor som
kreditupplysningsbyraer samt SJs egna interna information.

Vi anvander oss av automatiskt beslutsfattande nar det ar nodvandigt for att vi ska inga eller fullgéra avtalet med dig. Om
du inte blir godkédnd vid de ovan beskrivna automatiserade besluten kommer du inte att fa tillgang till Sls samtliga
betalningssatt. Du har alltid ratt att invanda mot ett automatiserat beslut med rattsliga féljder eller beslut som pa liknande
satt i betydande grad paverkar dig (tillsammans med den sammanhangande profileringen) genom att kontakta SJ.




Dina rattigheter

Enligt dataskyddslagstiftningen har du ratt att fa information direkt fran oss om hur dina
personuppgifter behandlas. Sddan information ger vi dig har. Du har ocksa vissa andra rattigheter
enligt dataskyddslagstiftningen, de kan du ldsa mer om nedan:

Ratt till tillgang

Du har ratt att fa veta om och hur vi behandlar dina personuppgifter och ett utdrag dver vilka uppgifter
som behandlas, ett sa kallat "registerutdrag". Registerutdraget kommer att innehalla en
sammanstallning av de personuppgifter vi hanterar om dig och tillsammans med informationen har ge
dig en forstdelse for vad personuppgifterna anvands till, hur lange uppgifterna kommer att sparas,
vilka personuppgifterna har delats med och varifran uppgifterna kommer. Om du vill ha ett sa kallat
registerutdrag kan du kontakta oss enligt nedan.

Ratt till rattelse
Du har ratt att begdra rattelse om dina uppgifter ar felaktiga samt komplettera ofullstandiga
personuppgifter.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att krdva en kopia 6ver de uppgifter SJ behandlar om dig for att fullgora ett avtal med dig i
ett maskinlasbart format. Du har ocksa ratt att sddana personuppgifter flyttas fran SJ till ett annat
foretag, en myndighet eller organisation. Denna rattighet ar begransad till uppgifter som du sjalv
tillhandahallit oss. Om du vill flytta de uppgifter SJ behandlar om dig pa detta satt kan du kontakta oss
enligt nedan.

Ratt till radering

Du har ratt att begara att fa dina personuppgifter borttagna. | vissa fall kan din begéran nekas, till
exempel om vi behéver dina uppgifter for att fullgora vart avtal med dig, for att uppfylla vara rattsliga
forpliktelser, for att Sls intresse att fortsatta behandla uppgifterna vager tyngre an ditt intresse att fa
dem raderade eller for att de fortfarande behdvs for det syfte som vi samlade in dem.

Ratt att invdnda mot behandling

Du har ratt att begara att vi slutar behandla dina personuppgifter dar behandlingen stdds pa Sls
berattigade intresse. Vid sadan begdran kommer vi gora en fornyad intresseavvagning. Om ditt
intresse av att behandlingen upphdr vager tyngre an Sls berattigade intresse ar SJ skyldigt att upphora
med behandlingen.

Du har dven ratt att invanda mot behandlingar for direkt marknadsforing, varvid SJ ar skyldigt att
upphora med behandlingen. Om du vill invanda mot en behandling kan du kontakta oss enligt nedan.

Ratt till begransning av behandling
Du har ratt att krava att SJs behandling av dina personuppgifter (med undantag av lagring) begrénsas
om nagot av foljande alternativ ar tillampligt:

Om du bestrider att dina personuppgifter ar korrekta bér behandlingen begrdnsas under den tid SJ
behover for att kontrollera riktigheten av personuppgifterna.

SJs behandling ar olaglig men du motsétter dig att personuppgifterna raderas och i stallet begéar en
begransning av dess anvandning.



SJ behover inte langre personuppgifterna for andamalen med behandlingen men du behéver dem for
att kunna faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Du har invant mot behandling i enlighet med artikel 21.1 (se ovan rubrik) och vantar pa om SJs skal
vager tyngre an ditt berattigade skal.

UPPDATERINGAR AV INFORMATIONSTEXTEN

Denna informationstext uppdaterades senast den 14 juni 2024 och kan komma att dndras. Om vi gor
vasentliga dndringar kommer vi meddela dig senast 30 dagar innan andringen trader i kraft genom e-
post, sms, genom tjansten, eller genom att publicera en ny version pa var webbplats.



