
INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER  
 
INLEDNING  
 
Denna informationstext beskriver hur SJ AB (”SJ”) behandlar dina personuppgifter när du väljer att 
betala för våra tjänster och/eller produkter med faktura, med eller utan delbetalning.  
 
Personuppgiftsansvar och kontaktinformation 
 
SJ AB, (org.nr 556196-1599) är personuppgiftsansvarig för behandlingen av dina personuppgifter. Det 
betyder att vi ansvarar för att efterleva kraven gällande personuppgiftsbehandling som framgår av 
dataskyddsförordningen (GDPR) och andra tillämpliga dataskyddsbestämmelser.  
 
Kontaktuppgifter till SJ AB 
Adress: Vasagatan 10, 111 20 Stockholm.  
Telefon: 010-751 60 00 
Epost: kundservice@sj.se 
 
Har du frågor om hur vi behandlar personuppgifter, kontakta dpo@sj.se. 
 
Hur och varför behandlar vi dina personuppgifter i samband med fakturabetalning? 
 
När vi behandlar dina personuppgifter gör vi det med tydligt definierade ändamål och med stöd av 
tillämpliga rättsliga grunder. De personuppgifter som vi samlar in måste vara relevanta för dessa 
ändamål. Om vi överför uppgifterna till en tredje part eller överför uppgifter utanför EU måste vi 
säkerställa att detta görs korrekt och med hänsyn till tillämplig dataskyddslagstiftning. Vi sparar inte 
dina personuppgifter längre än vad som är nödvändigt för att uppfylla de ändamål som de samlades 
in för.  
 
I följande tabeller redovisar vi ändamålen, personuppgiftsbehandlingarna, kategorier av 
personuppgifter som behandlas, lagliga grunderna för behandlingarna, lagringsperioderna för 
personuppgifterna samt kategorierna av mottagare av personuppgifter som är relevanta i samband 
med betalning genom privatfaktura. När vi stödjer vår behandling på den rättsliga grunden berättigat 
intresse beskrivs även innebörden av detta intresse. 

 

 

Ändamål Behandlingar som utförs Kategorier av 
personuppgifter 

Säkerställande av din 
identitet 

Kontroll av att den person som ansöker om 
fakturabetalning är den person som ansökan gäller. Detta 
kan ske genom kontroll gentemot folkbokföringen och 
Skatteverket.  

 Namn, personnummer, 
e-postadress, 
mobiltelefonnummer, 
folkbokföringsadress 

Laglig grund: Fullgörande av avtal (Nödvändigt för att ingå avtal om fakturabetalning) 

Lagringsperiod: Bokföringsuppgifter sparas 7 år efter utgången av första kalenderåret (bokföringslagen 7 kap 2 §) 

Kategorier av mottagare: Uppgifterna delas med SJs samarbetspartner för hantering av kreditgivning, administration kring 
kreditgivning och betalningar. SJ kan även behöva överlämna uppgifterna till myndigheter såsom Skatteverket och 
Kronofogdemyndigheten samt till Inkassobolag. 



 

 

 

Ändamål Behandlingar som utförs Kategorier av 
personuppgifter 

Administrering av din 
betalning med faktura 

Kontroll av betalningsuppgifter samt inhämtande av 
uppgifter för att godkänna eller neka fakturabetalning. 
 
Godkännande eller avslag av kreditansökan 
 

Namn, 
Reseinformation, 
Orderrader 

Bankkontouppgifter, 
kreditupplysning,  

Laglig grund:  Fullgörande av avtal (Nödvändigt för att uppfylla avtal om fakturabetalning) 

Lagringsperiod:  Bokföringsuppgifter sparas 7 år efter utgången av första kalenderåret (bokföringslagen 7 kap 2 §) 
Bokningsuppgifter sparas 24 månader för att hantera reklamationer och besvara frågor om transaktioner.  
Kategorier av mottagare:  Uppgifterna delas med SJs samarbetspartner för hantering av kreditgivning, administration kring 
kreditgivning och betalningar.  SJ kan även behöva överlämna uppgifterna till myndigheter såsom Skatteverket och 
Kronofogdemyndigheten. 

Ändamål Behandlingar som utförs Kategorier av 
personuppgifter 

Avgöra vilken 
betalningsmetod vi kan 
erbjuda  

Val av betalningsmetod baserat på din kreditupplysning och 
det köp du vill genomföra. 

  Namn, 
Reseinformation, 
Orderrader 

Bankkontouppgifter 

Laglig grund:  Fullgörande av avtal (Nödvändigt för att uppfylla avtal om fakturabetalning) 

Lagringsperiod:  Bokföringsuppgifter sparas 7 år efter utgången av första kalenderåret (bokföringslagen 7 kap 2 §) 

Kategorier av mottagare: Uppgifterna överförs inte till utanför SJ 

Ändamål Behandlingar som utförs Kategorier av 
personuppgifter 

Kundanalys för vår interna 
verksamhet 

Felsökning, dataanalys av genomförda betalningar, testning 
av funktionaliteter och framtagning av statistik. 

  Namn, 
Reseinformation, 
Orderrader 

Bankkontouppgifter 

Laglig grund: SJs berättigade intresse att upprätthålla fungerande och uppdaterade betalningslösningar till våra kunder.  

Lagringsperiod:  Bokföringsuppgifter sparas 7 år efter utgången av första kalenderåret (bokföringslagen 7 kap 2 §) 

Kategorier av mottagare:  Uppgifterna överförs inte till utanför SJ 



 

 

 

Information om automatiserat beslutsfattande 

Automatiserade beslut med rättsliga följder, eller automatiserade beslut som på liknande sätt i betydande grad påverkar 
dig, innebär att SJ fattar ett beslut som kan ha betydande effekt för dig enbart med hjälp av tekniska hjälpmedel. Denna 
behandling innebär också att en profilering görs baserat på dina personuppgifter innan beslutet tas. SJ tar denna typ av 
automatiserade beslut när vi: 
 
 

• Beslutar att godkänna eller avslå din ansökan om att använda en fakturatjänst som innefattar kredit. Dessa 
automatiserade kreditbeslut baseras på de uppgifter som du själv lämnat, uppgifter från externa källor som 
kreditupplysningsbyråer samt SJs egna interna information. 

 
 
Vi använder oss av automatiskt beslutsfattande när det är nödvändigt för att vi ska ingå eller fullgöra avtalet med dig. Om 
du inte blir godkänd vid de ovan beskrivna automatiserade besluten kommer du inte att få tillgång till SJs samtliga 
betalningssätt. Du har alltid rätt att invända mot ett automatiserat beslut med rättsliga följder eller beslut som på liknande 
sätt i betydande grad påverkar dig (tillsammans med den sammanhängande profileringen) genom att kontakta SJ. 

 

 

 
 
 
 

Ändamål Behandlingar som utförs Kategorier av 
personuppgifter 

Utveckling av våra 
betaltjänster 

Analys och bearbetning av betalningsinformation. 
 
Utveckling av befintliga kreditriskmodeller samt 
framtagande av nya tjänster. 

 Betalningsinformation 
Orderuppgifter 

Laglig grund:  SJs berättigade intresse att upprätthålla en hög nivå gällande säkerhet och service för våra 
betalningslösningar.  
Lagringsperiod:  Bokföringsuppgifter sparas 7 år efter utgången av första kalenderåret (bokföringslagen 7 kap 2 §) 

Kategorier av mottagare:  Uppgifterna överförs inte till utanför SJ 

Ändamål Behandlingar som utförs Kategorier av 
personuppgifter 

Utförande av riskanalys. Kontroll av uppgifter för att säkerställa dess giltighet. 
Kontroller kan ske gentemot folkbokföringen och 
skatteverket.  
 
Analyser för att undersöka risk för eventuella bedrägerier.  
 
Analyser för att hantera eventuella finansiella risker. 

 Namn, adress, finansiella 
uppgifter 

Laglig grund: SJs berättigade intresse att säkerställa betalningsmetoderna säkerhet och för att undvika förekomst av 
finansiella bedrägerier.  
Lagringsperiod:  Bokföringsuppgifter sparas 7 år efter utgången av första kalenderåret (bokföringslagen 7 kap 2 §) 

Kategorier av mottagare:  Uppgifterna överförs inte till utanför SJ 



Dina rättigheter 
Enligt dataskyddslagstiftningen har du rätt att få information direkt från oss om hur dina 
personuppgifter behandlas. Sådan information ger vi dig här. Du har också vissa andra rättigheter 
enligt dataskyddslagstiftningen, de kan du läsa mer om nedan: 
 
Rätt till tillgång 
Du har rätt att få veta om och hur vi behandlar dina personuppgifter och ett utdrag över vilka uppgifter 
som behandlas, ett så kallat "registerutdrag". Registerutdraget kommer att innehålla en 
sammanställning av de personuppgifter vi hanterar om dig och tillsammans med informationen här ge 
dig en förståelse för vad personuppgifterna används till, hur länge uppgifterna kommer att sparas, 
vilka personuppgifterna har delats med och varifrån uppgifterna kommer. Om du vill ha ett så kallat 
registerutdrag kan du kontakta oss enligt nedan. 
 
Rätt till rättelse 
Du har rätt att begära rättelse om dina uppgifter är felaktiga samt komplettera ofullständiga 
personuppgifter. 
 
Rätt till dataportabilitet 
Du har rätt att kräva en kopia över de uppgifter SJ behandlar om dig för att fullgöra ett avtal med dig i 
ett maskinläsbart format. Du har också rätt att sådana personuppgifter flyttas från SJ till ett annat 
företag, en myndighet eller organisation. Denna rättighet är begränsad till uppgifter som du själv 
tillhandahållit oss. Om du vill flytta de uppgifter SJ behandlar om dig på detta sätt kan du kontakta oss 
enligt nedan. 
 
Rätt till radering 
Du har rätt att begära att få dina personuppgifter borttagna. I vissa fall kan din begäran nekas, till 
exempel om vi behöver dina uppgifter för att fullgöra vårt avtal med dig, för att uppfylla våra rättsliga 
förpliktelser, för att SJs intresse att fortsätta behandla uppgifterna väger tyngre än ditt intresse att få 
dem raderade eller för att de fortfarande behövs för det syfte som vi samlade in dem. 
 
Rätt att invända mot behandling 
Du har rätt att begära att vi slutar behandla dina personuppgifter där behandlingen stöds på SJs 
berättigade intresse. Vid sådan begäran kommer vi göra en förnyad intresseavvägning. Om ditt 
intresse av att behandlingen upphör väger tyngre än SJs berättigade intresse är SJ skyldigt att upphöra 
med behandlingen. 
 
Du har även rätt att invända mot behandlingar för direkt marknadsföring, varvid SJ är skyldigt att 
upphöra med behandlingen. Om du vill invända mot en behandling kan du kontakta oss enligt nedan. 
 
Rätt till begränsning av behandling 
Du har rätt att kräva att SJs behandling av dina personuppgifter (med undantag av lagring) begränsas 
om något av följande alternativ är tillämpligt: 
 
Om du bestrider att dina personuppgifter är korrekta bör behandlingen begränsas under den tid SJ 
behöver för att kontrollera riktigheten av personuppgifterna. 
 
SJs behandling är olaglig men du motsätter dig att personuppgifterna raderas och i stället begär en 
begränsning av dess användning. 
 



SJ behöver inte längre personuppgifterna för ändamålen med behandlingen men du behöver dem för 
att kunna fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk. 
 
Du har invänt mot behandling i enlighet med artikel 21.1 (se ovan rubrik) och väntar på om SJs skäl 
väger tyngre än ditt berättigade skäl. 
 

 
UPPDATERINGAR AV INFORMATIONSTEXTEN 
 
Denna informationstext uppdaterades senast den 14 juni 2024 och kan komma att ändras. Om vi gör 
väsentliga ändringar kommer vi meddela dig senast 30 dagar innan ändringen träder i kraft genom e-
post, sms, genom tjänsten, eller genom att publicera en ny version på vår webbplats. 


