ALLMANNA VILLKOR DELBETALNING

Det har avtalet reglerar kop genom delbetalning som genomférs av
konsumenter hos SJ AB. Vid betalning med nagot av SJ ABs
delbetalningsalternativen traffas ett kreditavtal mellan SJ AB och dig
som konsument. Genom detta kreditavtal erbjuds du som konsument
ett kreditutrymme for att delbetala kdp av resor och kringtjanster/varor
hos SJ AB. For delbetalning géller féljande allménna villkor ("Allméanna
villkor").

1. PARTER

Parter i kreditavtalet ar kredittagaren och kreditgivaren. Kreditgivaren
ar SJ AB, organisationsnummer 556196-1599, 105 50 Stockholm
("Kreditgivaren”). Kredittagaren ar personen som har ansokt och
beviljats en kredit ("Kredittagaren”).

Kreditgivaren samarbetar med Paynova, bifirma till Sileon AB,
organisationsnummer 556584-5889 ("Paynova") for att hantera
kreditgivning och administration kring kreditgivning och betalningar.
Paynovas roll &r uteslutande att tillhandahalla betaltjanster till
Kreditgivaren enligt avtal som ingétts mellan Paynova och
Kreditgivaren. Paynova &r inte part i kreditavtalet och nagot
avtalsforhallande mellan Paynova och Kredittagaren uppstar inte i
anledning av kreditavtalet. Paynova tar inte dver Kreditgivarens
betalningskrav mot Kredittagaren for de resor och kringtjanster/varor
som Kredittagaren har kopt och Paynova &r inte den part som lamnar
kredit till Kredittagaren i anledning av kreditavtalet.

2. ANSOKAN OCH ACCEPT

En kdpare kan anstka om att inga ett kreditavtal med Kreditgivaren
genom att vélja ndgot av de olika delbetalningsalternativen som
erbjuds av Kreditgivaren. En kdpare kan dven ansdka om att delbetala
sin faktura efter genomfort kop genom att kontakta kundtjéanst eller
anstka pa natet. Innan koparen beviljas att betala i enlighet med
ansokan gor Kreditgivaren, enligt lag en kreditprévning av
Kredittagaren.  Kreditprovningen genomférs av Paynova for
Kreditgivarens  rakning. Genom  kreditprovningen  undersoker
Kreditgivaren om koparen har ekonomiska forutséttningar for att
fullfolja betalningsatagandet enligt kreditavtalet. Efter genomford
kreditprévning beslutar Kreditgivaren ensidigt om kdparens ansotkan
ska beviljas. Om kreditprovning visar att koparen saknar
forutsattningar for att fullfélja ett atagande enligt kreditavtalet nekas
ansbkan och kopet. Om en kreditansbkan nekas kommer
Kredittagaren meddelas om orsaken till att kreditanstkan nekades.

Beviljat kreditutrymme innefattar endast det totala beloppet vid
tidpunkten for det berdrda kdpet. Eventuellt nytt kép av Kredittagaren
leder till en ny kreditprévning. Kreditavtalet ar personligt och far endast
nyttjas av Kredittagaren. Vid misstanke om missbruk skall
Kredittagaren omedelbart underréatta Kreditgivaren.

3. KREDITVILLKOR

3.1 Kreditvillkor for delbetalning

De Allmanna villkoren géller nar Kredittagaren vid koptillfallet har valt
att delbetala kopet enligt en faststalld plan, alternativt nar Kredittagaren
valt att omvandla sin faktura till delbetalning eller till flera
delbetalningar. Ingatt kreditavtal galler pa bestamd tid och galler fram
til att samtliga fakturor i anledning av antalet valda
delbetalningsmanader &r fullt betalda. Delbetalning géller endast for
det aktuella kopet, och sa lange som Kredittagaren féljer den valda
planen. Nedan anges exempel pa de olika fasta delbetalningsvillkoren
som for narvarande erbjuds av Kreditgivaren:

Betalningsvillkor 3 man 6 man 12 mén
Exempel pa kopbelopp | 10 000 kr 10000 kr [ 10000 kr
Upplaggningsavgift 95 kr 195 kr 295 kr
Aviseringsavgift 29 kr 29 kr 29 kr
Administrationsavgift 0 kr 0 kr 0 kr
Kreditrénta 0% 0% 0%
Effektiv ranta 11,5% 13,5% 12,6 %
Delbetalningsbelo

(o, uppléggningsgeg.) 3362k | 1696kr 862 kr
Totalt belopp att betala | 10 182 kr 10 369 kr 10 643 kr

Avvikelser frdn exemplen ovan kan férekomma och det &r de vid kopet
valda fasta delbetalningsvillkoren som géller, kreditrantan &r fast.

3.2 Ovriga kostnader for kreditgivning

Kredittagaren ar skyldig att utbver ranta betala ersattning till
Kreditgivaren for de kostnader som Kreditgivaren har for krediten.
Dessa kostnadsersattningar utgors f.n. av en upplaggningsavgift,
aviseringsavgifter och administrativ avgift. Avgifterna ska betalas nar
den atgard till vilken avgiften avser blivit utford.

3.3 Andring av ranta och avgifter

Rantesatsen for kreditgivning far med omedelbar verkan andras i den
omfattning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade
upplaningskostnader for Kreditgivaren, eller andra
kostnadsforandringar som skaligen inte kunnat forutses av
Kreditgivaren nar krediten lamnades. Dessa villkor tillampas till bade
Kredittagarens férdel och nackdel.

Kredittagaren &ger ratt att &ndra de avgifter som galler for krediten i
den utstrackning som det motiveras av 6kningar av de kostnader som
ska tackas av avgifterna.

4. ANGERRATT

Enligt Konsumentkreditlagen (2010:1846) har Kredittagaren angerratt
i forhallande till ett inganget kreditavtal. Angerfristen &r 14 dagar och
raknas frdn den dag da avtalet och dess villkor har kommit
Kredittagaren tillhanda. Angerrétten utévas genom att Kredittagaren
kontaktar Kreditgivarens kundtjanst. Kontaktuppgifterna till kundtjanst
anges i punkt 15 nedan. Om Kredittagaren inte véljer att utbva sina
angerratt inom den ovan angivna angerfristen bortfaller Kredittagarens
rétt att frAntrada kreditavtalet.

Vid nyttjande av angerréatt for kreditavtalet avseende delbetalning
tillampas de fakturavillkor som géller for direktfaktura.

Med fortydligande av ovan avser angerratten kreditavtalet och inte
kopet av tagbiljetten i sig (Lag 2005:59 om distansavtal ar inte tillamplig
pa transporter). Mojligheten att avboka tagbiljetten foljer av SJs
Allmanna Kopvillkor.

5. BETALNING

Antalet delbetalningar och dess storlek anges i samband med kdpet.
Lanet aterbetalas som en annuitet i lika stora betalningar manatligen.
Kreditgivaren skickar frdn och med koptillfallet manatligen ut en faktura
("Delbetalningsfaktura") till kredittagarens folkbokforingsadress eller
av Kredittagaren annan uppgiven adress eller e-post. Kreditgivaren har
dock alltid ratt att skicka fakturan till  Kredittagarens
folkbokforingsadress. P& Delbetalningsfakturan framgar totalt
orderbelopp, ménadens delbetalningsbelopp, kreditranta och avgifter
som tillkommer samt vilket datum betalningen skall vara inbetald till
angivet bankgirokonto. Delbetalningarna faktureras I6pande,
kalendervis med 30 dagars forfallotid under kreditavtalets [6ptid.
Uppgiven réanta i Delbetalningsfakturan kapitaliseras i forvag fran
fakturerings- till férfallodatum. Kredittagarens skuld minskas endast om
betalning inkommer till p& Delbetalningsfakturan angivna
betalinstruktioner. Om Kredittagaren reklamerar eller gér andra
ansprdk pa ersattningar som baseras pa resan och/eller
kringtjansten/varan som ar betald med delbetalning skall Kredittagaren
alltid vanda sig direkt till Kreditgivaren.

6. UTEBLIVNA BETALNINGAR

Vid for sent inkomna betalningar kan en forseningsavgift tillkomma pa
f.n. upp till 60 kr, samt eventuell aviseringsavgift. Vid forsenad
betalning tillkommer aven drojsmalsranta enligt vid var tid gallande
referensranta 6kad med 24,00 %. Vid utebliven betalning av en eller
flera Delbetalningsfakturor kan hela fordran éverlamnas for inkasso
varvid lagstadgade inkassokostnader kan tillkomma. Vid uteblivna
betalningar kan kreditavtalet &ven komma att ségas upp i fortid i
enlighet med punkt 8 nedan. Registrering hos externt inkasso och
kreditupplysningsféretag kan ske om krediten ségs upp, uteblir eller pa
annat satt grovt misskotts. Vid uteblivna betalningar kan &ven avgifter
till kronofogdemyndigheten och domstolar komma att utgd i enlighet
med vid var tid gallande lagstiftning.
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7. FORTIDA INLOSEN

Kredittagaren kan nar som helst reglera hela den kvarvarande skulden
utan att ta hansyn till ndgon uppsagningstid. Kredittagaren skall da
betala ranta och andra kostnader for krediten for tiden fram till
fortidsbetalningen men inte for tiden darefter. | de fall en Kredittagare
vill reglera kvarvarande skuld sa skall Kredittagaren skriftligen meddela
Kreditgivarens kundtjanst detta som darefter skickar ut en slutfaktura
till Kredittagaren. Adress till kundtjanst framgar av punkt 15 nedan.

8. UPPSAGNING OCH MISSKOTSEL AV KREDITAVTAL

Kreditgivaren har ratt att saga upp krediten i fortid om nagon av
féljande omsténdigheter foreligger: a) Kredittagaren sedan mer &n en
manad &r i drojsmal med betalning av ett belopp som overstiger tio
procent av kreditfordran, b) Kredittagaren sedan mer an en manad ar i
drojsmal med betalning av ett belopp som 6éverstiger fem procent av
kreditfordran och dréjsmalet avser tva eller flera poster som forfallit vid
olika tidpunkter, c) Kredittagaren pa ndgot annat satt &ar i vasentligt
drojsmal med betalning, d) sakerhet som stallts for krediten har
avsevart forsamrats, eller e) det star klart att Kredittagaren genom att
avvika, skaffa undan egendom eller forfara pd ndgot annat satt
undandrar sig att betala sin skuld. Om Kreditgivaren vill fa betalt i fortid
enligt punkterna a) — c) ovan galler en uppsagningstid om minst fyra
veckor, raknat fran den tidpunkten da Kreditgivaren genom
samarbetspartnern Paynova sénder ett meddelande om uppségningen
i rekommenderat brev till Kredittagaren, eller uppsagningen utan sadan
atgard kommer Kredittagaren till handa. Har Kreditgivaren Kravt
betalning i fortid enligt punkterna a) — c) ovan ar Kredittagaren anda
inte skyldig att betala i fortid om han eller hon fore utgdngen av
uppsagningstiden betalt vad som forfallit jamte drojsmalsranta.
Detsamma galler om Kreditgivaren kravt betalning i fortid enligt punkt
d) — e) och Kredittagaren genast efter uppségningen eller inom
medgiven uppsagningstid stéller godtagbar sékerhet foér fordran. Har
Kredittagaren tidigare befriats fran skyldigheten att betala krediten i
fortid, galler inte detta.

Séags Kredittagarens kredit upp i fortid till foljd av omsténdighet som
anges i punkt a) — e) ovan ska Kredittagaren betala rénta och andra
kostnader for krediten for tiden fram till fortidsbetalningen men inte for
tiden déarefter.

Vid uppsagning av kredit enligt punkt a) — e) ovan &ger SJ ocksa ratt
att makulera produkter och tjanster som skulden avser, varvid den
kvarvarande skulden ska att minskas i motsvarande man.

9. OVERLATELSE

Kreditgivaren &ger ratt att verlata detta avtal och underliggande skuld
samt ager aven ensamratt att motta betalning for fordran.
Kreditgivarens medgivande kravs om fordran skall 6verlatas till annan
géaldenar.

10. ANSVARSBEGRANSNING

Kreditgivaren &r inte ansvarig for fullgérelse av sina forpliktelser enligt
kreditavtalet eller skada som uppkommer p.g.a. att Kreditgivarens
uppfyllande av forpliktelserna foérhindras till félid av ny tvingande
lagstiftning, nya tvingande myndighetsforeskrifter, krig eller hot om
krig, uppror, terror, sabotage, naturkatastrofer eller motsvarande eller
av fackliga atgarder som inte fororsakats av Kreditgivaren eller annan
handelse som star utanfér Kreditgivarens kontroll.

Skada som uppkommit i andra fall ersatts endast i den man skadan
orsakats p.g.a. att Kreditgivaren eller annan som Kreditgivaren
ansvarar for forfarit oaktsamt eller grovt vardslost savida inte ansvar
foljer av tvingande lag.

11. JAMKNING AV AVTALSVILLKOR

Skulle ndgon bestammelse i kreditavtalet eller del darav befinnas
ogiltig ska detta inte innebéra att kreditavtalet i dess helhet &r att anse
som ogiltigt. | den man ett ogiltigt avtalsvillkor &r av vasentlig betydelse
for ndgon av parterna ska avtalet skéligen jamkas. Om négon del av
kreditavtalet skulle komma att strida mot av lagstiftaren meddelade
foreskrifter om de betalningsvillkor som séljare och kreditgivare skall
tillAmpa vid kép/uttag pa kredit av resor, kringtjanster/varor eller andra
nyttigheter, skall foreskrifterna istéllet aga tillampning.

12 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Allméant om behandling av personuppgifter

Nar Kredittagaren véljer att delbetala sitt kop hos Kreditgivaren
innebar det att Kreditgivaren och Paynova kommer att behandla
Kredittagarens personuppgifter. Personuppgifterna kommer att
behandlas for att uppfylla kreditavtalet, inklusive genomféra
kreditriskanalys och eventuellt inhAmta kreditupplysning, och i dvrigt
pa det satt som beskrivs i "Information om personuppgiftsbehandling”.
I informationen beskrivs dven Kredittagarens réattigheter i forhallande
till Kreditgivaren och Paynova och kontaktuppgifter for fragor om
behandling av personuppgifter.

Kreditupplysning

Vid koptillfallet gors en kreditprévning som kan innebara att en
kreditupplysning tas. En kopia pa kreditupplysningen skickas da till
Kredittagaren per post. Kreditgivaren ager ensidigt ratt neka kop
genom delbetalning.

13 ANDRING AV DE ALLMANNA VILLKOREN

Kreditgivaren &ger ratt att &ndra de Allménna villkoren utan att forst
inhamta godk&annande fran Kredittagaren. Kreditgivaren skall dock
underratta Kredittagaren om de avsedda &ndringarna minst tva
manader innan &andringarna trader ikraft. Om Kredittagaren inte
accepterar andringarna i de Allménna villkoren ager Kredittagaren ratt
att sdga upp kreditavtalet till fértida upphdérande genom att reglera
skulden i fortid enligt punkt 7 ovan. Vid s&dan uppsagning &r
Kredittagaren inte skyldig att erlagga nagra ytterligare avgifter i
anledning av uppséagningen.

14 INFORMATION

Kontohavaren &ger ratt att erhalla information enligt Standardiserad
Europeisk Konsumentkreditinformation (SECCI) innan kreditavtal
ingds. Informationen finns tillganglig i samband med kopet pa
Kreditgivarens hemsida. Kreditgivaren kan kontakta kundservice utan
kostnad och fa en sammanstalining dver aktuell kredit med information
om kapital, ranta och avgifter. Om saljaren vid ett kreditkop overlater
Kredittagarens fordran tillampas 29 § Konsumentkreditlagen
(2010:1846) vilket innebar att Kredittagaren ager ratt att géra samma
invandningar mot férvarvaren av fordringen som Kredittagaren ager
ratt att géra mot Kreditgivaren.

Kredittagaren uppmarksammas pé att detta kreditavtal kan innebara
en pafrestning pa den privata ekonomin, vilket innebar att
Kredittagaren noga bor dvervaga och planera nyttjandet av krediten.
Med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom Kreditgivaren eller p&fors av denne.

15 MEDDELANDEN OCH KOMMUNIKATION

Kredittagaren ansvarar for att utan drojsmal informera Kreditgivaren
vid andring av namn, adress, e-post eller telefonnummer. Vid
namnbyte ska personbevis bifogas. Kredittagaren accepterar att
Kreditgivaren informerar via sms, e-post, brev, eller pa annat satt som
lagen kraver. All kommunikation med Kredittagaren sker pa svenska.

For fragor rorande betalningar med faktura och delbetalning kan
Kredittagaren kontakta Kreditgivarens Fakturakundtjanst pa tel 0771-
75 75 99 eller e-post faktura.privat@sj.se alternativt via post pa
adressen SJ Fakturakundtjanst C/O Sileon AB, Box 4169, 102 64,
Stockholm. Fragor och support rérande kopt resa eller tjanst hanteras
av Kreditgivaren kontaktuppgifter: SJ AB Kundtjanst, 0771 — 75 75 75,

WWW.S|.se.
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16 KLAGOMAL

Eventuella klagomal rorande kreditavtalet kan lamnas muntligen eller
skriftligen via Kreditgivarens Fakturakundtjanst pa tel 0771-75 75 99
eller mail faktura.privat@sj.se alternativt via post pd adressen SJ
Kundtjanst C/O Sileon AB, Box 4169, 102 64, Stockholm. Ar
Kredittagaren missnojd med hanteringen av Kredittagarens frdga kan
Kredittagaren for att f& tvisten provad vanda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden, Box 174, 113 43 Stockholm eller pa telefon
08-508 860 00 eller till allméan domstol. Vagledning avseende
finansiella fragor kan dven erhdllas frdn Konsumenternas Bank- och
finansbyra, tel. 0200 - 22 58 00, samt genom den kommunala
konsumentvéagledningen.  Tillsynsmyndighet for  Kreditgivarens
verksamhet ar Konsumentverket med adress Konsumentverket/KO,
Box 48, 651 02 Karlstad.

17 TVIST & TILLAMPLIG LAG

Tvist i anledning av detta avtal ska avgoras av svensk allméan domstol.
Svensk lag ska tillampas pa avtalet.
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