Allménna villkor SJ Faktura

Det héar avtalet reglerar kop genom faktura som genomférs av konsumenter hos SJ AB. For kdpet géller foljande allménna villkor
("Allménna villkor").

1. PARTER

Parter i avtalet ar SJ AB, organisationsnummer 556196-1599, 105 50 Stockholm (*SJ”) och personen som har beviljats kdp
genom faktura ("Koparen” eller ”du”).

SJ samarbetar med Paynova, bifirma till Sileon AB, organisationsnummer 556584-5889 ("Paynova") for att hantera
fakturabetalning och administration kring fakturan och betalningar. Paynovas roll ar uteslutande att tillhandahalla betaltjanster till
SJ enligt avtal som ingatts mellan Paynova och SJ. Paynova &r inte part i avtalet och n&got avtalsforhallande mellan Paynova
och Koparen uppstar inte i anledning av avtalet. Paynova tar inte éver SJs betalningskrav mot Koparen for de resor och
kringtjanster/varor som Koparen har kopt.

2. BETALNINGSVILLKOR & AVGIFT
Betalningstid vid kop mot faktura ar 14 dagar fran fakturans datum. Fakturan skickas ut digitalt i samband med biljettkop till den

e-postadress som du lamnat vid kopet. Betalning skall ske till pa fakturan angivet kontonummer. En fakturaavgift debiteras enligt
vid var tid gallande villkor. Den vid var tid gallande faktureringsavgiften visas i samband med din bestéllning.

Om du inte har fatt din faktura pga. felaktigt angiven e-postadress eller har tappat bort den paverkar detta inte ditt
betalningsansvar. Du &r i dessa fall ansvarig for att kontakta SJs kundtjanst eller logga in p& minafakturor.sj.se for att fa tillgang
till betalningsuppgifterna.

3. UTEBLIVEN BETALNING
Vid utebliven eller for sen betalning ager SJ ratt att debitera en paminnelseavgift om maximalt 60 kr, aviseringsavgift om maximalt
29 kr samt drojsmalsranta enligt vid var tid gallande referensranta 6kad med 24,00 procentenheter fran forfallodatum.

Sker ingen betalning darefter kan fordran komma att éverlamnas for inkassohantering déar ytterligare inkassokostnader kan
tillkomma.

Vid utebliven betalning ager SJ aven ratt att makulera produkter och tjanster som omfattas av biljettkdpet, varvid fakturabeloppet
ska minskas i motsvarande man.

4. KREDITUPPLYSNING

Vid koptillfallet gors en kreditprovning som kan innebéra att en kreditupplysning tas. En kopia pa kreditupplysningen skickas da
till dig per post. SJ ager ensidigt ratt neka kdp genom fakturabetalning.

5. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nar du véljer att betala ditt kop mot faktura innebar det att SJ och Paynova kommer att behandla dina personuppgifter.
Personuppgifterna kommer att behandlas for att administrera ditt fakturakop, inklusive genomféra kreditriskanalys och i dvrigt pa

det satt som beskrivs i "Information om personuppgiftsbehandling”. | informationen beskrivs aven dina rattigheter i férhallande till
SJ och Paynova och kontaktuppgifter for fragor om behandling av personuppgifter.
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https://minafakturor.sj.se/
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